
プロポーザル評価基準 別紙３

大分類 小分類 採点 倍率

①本事業に対する取組み姿勢 15 ・事業の趣旨を踏まえ、本事業に積極的に取り組む姿勢が伺えるか。 ×３

②他施設における運営実績 10
・カフェ業務を運営するに足る業務実績を有しているか。
（件数の内訳が分かる一覧を添付すること。なお、一覧には、施設の規模や種
別などについても記載すること）

×２

小　計 25

①店舗運営体制（運営方法、従業員の体制、研
修体制など）

15

・適切な運営体制が構築されているか。
・円滑な店舗運営を行ううえで必要となる従業員数が確保されているほか、十
分な経験や能力を有する従業員が配置されているか。
・従業員の育成についても適切な体制が構築されているか。

×３

②衛生面や安全面の管理体制 5
・衛生管理、感染防止、廃棄物の処理、清掃・消毒など、衛生面や安全面の管
理についても適切な体制が構築されているか。

③地元からの雇用、地域への貢献 10
・従業員を地元から雇用する予定であるか。
・事業を通して地域への貢献が図られているか。

×２

小　計 30

①店舗イメージ、レイアウト 10
・公共施設に相応しい店舗イメージやレイアウトとなっているか。
・バリアフリーに配慮したレイアウトとなっているか。

×２

②営業日及び営業時間 10 ・利用者が利用しやすい営業日及び営業時間の設定となっているか。 ×２

③提供メニュー等 5
・メニュー構成は適切か、魅力的なものとなっているか。
・こどもや高齢者、あるいは海外からの旅行者などにも配慮したメニューや
サービスの提供ができているか。

④災害時の対応 5
・災害等発生時において、適切な体制が構築されているか。
※役場庁舎は、災害等発生時においては災害対策本部が設置され災害対応
に当たる必要がある。

⑤その他付加的サービス 15 利用者にとって有益な付加的サービスが可能か ×３

小　計 45
合　計 100

採点

採点方法

（１）取組み・実績

（２）実施体制

（３）サービス内容等

５：非常に優れている
４：優れている
３：標準的
２：どちらかというと劣っている
１：劣っている
０：評価できない
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